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Formulario de Derecho de Desistimiento Grupo Batmotos.com

Para ejercer su derecho de desistimiento, el consumidor y/o usuario dispone de un plazo de 14 dias naturales, Para
ello cumplimentara el formulario establecido al efecto en la seccidn “atencion al cliente” o bien realizara otro tipo
de declaracién inequivoca en la que sefiale su decision de desistir del contrato de venta.

Ya sea por un medio u otro, su comunicaciéon debera contener los siguientes datos:
® Sus datos identificativos: nombre completo y direccién

®* Numero de pedido que figura en la factura que se le ha remitido junto con el bien adquirido

® Descripcion del bien adquirido
® Su voluntad de desistir del contrato de compraventa

® Fecha de la comunicacién

Si envia su peticion por medio no electronico (por ejemplo, correo postal) la misma debera venir firmada.

Nombre:
Apellidos:
N° Pedido:

Descripcidn del bien
adquirido

Voluntad desistir contrato

Fecha de la comunicacion

Medio de envio de la
comunicacion

Firma y DNI del Cliente



